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Etica, Valores y 

Responsabilidad Social.

Mejores Prácticas en 

Consultoría.
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 El término de Ética proviene de la palabra

griega ethos que originalmente significaba

“Morada”, “ lugar donde se vive” y que terminó

por señalar el “Carácter” o el “modo de ser” 

peculiar y adquirido de alguien.
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 El término de Ética proviene de la palabra

griega ethos que originalmente significaba

“Morada”, “ lugar donde se vive” y que terminó

por señalar el “Carácter” o el “modo de ser” 

peculiar y adquirido de alguien.

 La Ética le permite al Hombre fundamentar

racionalmente una moral, moral que luego

habrá de aplicar a la Vida Pública.
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Algnas reflexiones en los Procesos de  

Servicio como Consultor

 Proceso de Producción del Servicio (Cadena

de Valor).

 Consultor – Organización (Aliado)

 Inseparabilidad

 Heterogeneidad

 Superación de Expectativas del Cliente

 La fuerza de nuestros programas, productos, 

procesos en la actualidad están basados en la 

determinación del Cliente.



Muchas Gracias

Rubén Villicaña

estructurarhi@hotmail.com

jrubenvm@hotmail.com
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